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S6 19 Lé Dai Hanh, Phuémg 3, Tp. Da Lat, Lim Pdng
M3 s6 DN 5801456178 do S& KH & DT tinh Lam Péng cip ngay 15/06/2022

DPa Lat, ngay 03thdng 6 ndm 2023

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2022
VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2023

Kinh thwa Quy ¢4 déng.

Cin cit Piéu 1¢ Cong ty Cb phin Hana Pa Lat (Cong ty) va c4c quy dinh phép lujt,
Héi ddng quén trj (HDQT) béo céo Dai hoi déng cb dong (DHPCD) vé két qué hoat déng
clia niim 2022 va ké hoach kinh doanh nim 2023 nhu sau:

A- BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

I. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH:

- Nam 2022, dai djch Covid-19 d3 dugc kiém soét nhung vin con anh hudng dén Iinh
vuc kinh doanh dich vy du lich nhét 14 trong quy 1/2022. Nganh du lich c6 nhimg chuyén
bién tich cye tir quy 2/2022 khi nhu céu du lich ndi dia quay lai va din ling xudng khi két
thiic mia he. Tuy nhién véi sy nd lyc cia HPQT, Ban diéu hanh va ngudi lao dfng cac
hoat dong kinh doanh cuia Cong ty d& khdi phyc ding k&, chi tiéu doanh thu va lgi nhuin
hoan thanh vurgt ké hoach do PHPCP 42 ra.

- Két qua kinh doanh nim 2022 nhur sau:

Chi tiéu chinh K& hoach Thye hi¢n ?&:ék?h‘m;"
Téng doanh thu (ti ddng) 28 33,8 120,7%
Nop ngan séach (ti déng) Theo phét sinh 6,1 100%
TNBQ (triéu ddng/ngudi) 5,5 8,5 154,5%
Loi nhuén truéc thué (ti ddng) 12 14,7 122,5%

- Pat dugc céc két qua tich cyuc trén, Cong ty dé trién khai nhiéu giai phap dong b
nhu: thudng xuyén danh gia va khic phuc céc han ché trong vigc phuc vu khach hang, ting
cudng giam sat chit luong dich vy, dap tmg yéu cu ciia khach hang, dio tao lai nhan vién
céc quy trinh phuc vu, Kip thoi két ndi lai voi khach hang truyén théng, diy manh khai théc
thi trudng méi, ap dung chinh sich gid linh hoat,...

- Viéc sir dung ngudn vbn huy ddng x4y dung KS Lam Son hién chua sir dung do
dang cho tda &n gidi quyét tranh chip d& dau tu tai chinh ngin han ciing giup Cong ty gia
ting dugc ngu?m doanh thu va lgi nhudn déng ké.

II. CONG TAC QUAN TR]:

- HDQT d4 trién khai thyc hién nhiém vy theo ding Nghij quyét ciia PHPCP dé ra.

HDQT d4 ban hanh nghi quyét v& cac ndi dung chi yéu nhu:



+ Giao Ban giam ddc trién khai thyc hién Nghj quyét DPHDCD thudng nién 2022 vé
ké hogch kinh doanh va mét s6 dinh huéng chién lugc kinh doanh trong twong lai;

+ Ciing c6 bo may nhén sy, chirc danh Gidm déc Céng ty, nhim kip thoi én dinh va
néng cao hiéu qua kinh doanh;

+ Ra soat cac hoat dong phap 1y, diéu chinh co ché quan trj, quan 1y tai chinh cua
Cdng ty phu hop véi quy dinh ctia phép ludt;

+ Kiém tra, d4nh gia nhimg cong viéc da thyuc hién theo Nghj quyét PHDCPD 2022
va chuén bj PHPCP thudng nién nim 2023.

- HPQT gidm sét va thuong xuyén kiém tra cic hoat dong cia Ban gidm déc. Qua
viéc kiém tra, gidm sat HDQT d c6 nhimg chi dao kip thdi dam béo hoat ddng kinh doanh
dat hi¢u qua, han ché c4c sai s6t, riii ro trong quan trj Cong ty. HPQT d4nh gi4 cao sy nd
Iuc clia Ban gidm dbc voi céc két qua dat dugc.

- HPQT diéu chinh mé hinh quéan ly phi hop, ting cudng cong tic kidm soét tai
chinh, tiét giam ti da cac loai chi phi, cin déi va sir dung dong tién linh hoat d& ning cao
hiéu qua kinh doanh.

- HDQT luén chi trong cong tac nhén sy, sir dung lao dfng kiém nhiém tinh gon, céc
chinh séch phuc lgi clia ngudi lao déng luén duge dam bao, thu nhdp ciia ngudi lao dong
ting d4ng ké trong nam.

- Trong ndm qua, hoat dong kinh doanh ctia Céng ty c6 nhiéu chuyén bién tich cyc
nhung vin con nhimg han ché va vén dé& chua giai quyét dugc nhur:

+ Viée ting don gia thué dét 1a 4p lyc 16n clia Cong ty trong kinh doanh.

+ Gi4 ban phong va céc dich vy chua thé ting nhu ky vong do tinh canh tranh cia
thi trudng. _

+ Hb so diéu chinh gidy chimg nhin quyén sir dung dét va cac hop déng thué dit tir
Dalat TSC cho Hana Dalat vin chua thyrc hién xong;

+ Viéc phat hanh cb phiéu ting vén diéu 1é theo Nghj quyét cia PHDCP 2021 dén
nay van chua hoan thanh;

+ Cong ty CP Séng Pa 9.06 vin chua c6 diéu kién thi hanh 4n va xuét héa don tai
chinh cua cong trinh KS Dalat Plaza.

+ Tuy ba Trin Thi Mai d2 riit don kién doi nha dét tai khach san Lam Son, Cong ty
dang chd quyét dinh chinh thirc clia tda 4n nhung thoi gian toa an xtr Iy vy kién kéo dai da
anh huéng dén viéc hoan thanh hd so phép ly va tién 4o xdy dung dy 4n.

B- PHUONG HUONG THUC HIEN NHIEM VU NAM 2023

Nam 2023 dugc dur béo 12 mét nim nhiéu khé khin d6i véi nganh du lich do tinh hinh
chién sy thé gii anh hudng dén kinh t ciia nhidu quéc gia trong d6 c6 Viét Nam; Kinh té
khiing hoang, tinh trang lam phat va ty 1& thit nghiép gia ting anh hudng dén thu nhip va
tdm ly ngudi dan.

Sau khi xem xét viéc thuc hién céac chi tiéu va cic yéu td tic dong, HDQT dé xuét
PHDCDP ké hoach kinh doanh nim 2023 nhu sau:



1. Cac chi tiéu kinh doanh:

- Téng doanh thu: 34 ty ddng;

- Loi nhuéin truée thué: 15 ty ddng.

- Thu nhp binh quén ctia NLD: ting 3% so v&i nim 2022.

- N6p ngén sach theo thyc té phét sinh, chip hanh dung chinh sich thué.

- Khéng trich thu lao HPQT va BKS niam 2023.

2. Nhiém vu va gidi phap:

- Xay dyng chién Iugc khai thac triét @& moi thi truomg khach, dﬁy manh cac kénh
ban hang, chinh sich gi4 hip din phi hop véi timg loai thi trudng. Tép trung vao su khic
biét vé chét lugng va hinh thirc san phdm dich vu nhim ting ning lyc canh tranh.

- Chidm séc khach hang hién hiru, khai thac khach hang méi, thyc hién cac chuong
trinh khuyén mai thu hat khach hang. Dz':iy ma'nh khai thac dich vu hi nghi hdi thao, tiéc
cudi héi, sinh nhét,... va cic dich vy &n ubng ddi véi khach dia phuong.

- Ting cudng quan tri ngudn nhén lyc, chu trong cong téc dio tao, ning cao trmh do
chuyén' moén nghiép vy, tao mdi trudong lam viéc chuyén nghiép va ning dong. Tiép tuc
cung co va ki¢n toan bd m‘:’iy quan ly, nhan sy phuc vy. Sir dung lao dong hop ly nham tiét
kiém chi phi, ting néng suat lao dong.

- Ting cudng cong tic quan ly tai chinh, tiét kiém chi phi & muc thip nhét c6 thé;

- Tiép tyc ra soét hé thdng ndi bd, quy ché cong ty d& lam cin cir quén trj didu hanh
hoat ¢6ng Céng ty ngay cang tt hon.

- Bam s4t co quan chirc ning d hoan thién c4c hé so phép ly theo quy dinh.

HDQT béo cdo két qua hoat dong nim 2022 va ké hoach kinh doanh nim 2023. Kinh
trinh DPHDCP nghién ciru xem xét va c¢é ¥ kién dé HDQT bd sung, hoan thién.

Xin trén trong kinh trinh.
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